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By Floriane

La questione dell’assicurazione di viaggio si pone rapidamente quando si
prepara una vacanza o unlungo viaggio che dura da pochi mesi a qualche anno.
Cosa possiamo fare all’estero per sostituire la copertura previdenziale e sanitaria
che abbiamo in Francia?

Abbiamo dovuto immergerci in questa materia prima del nostro viaggio intorno al
mondo. Ad essere sinceri, non € stata la parte piu entusiasmante della
preparazione. Tuttavia, confrontare le diverse offerte e leggere le recensioni
degli utenti reali ti aiuta a capire cosa copre realmente ogni contratto.
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Piuttosto che elencare tutte le assicurazioni esistenti, cosa che altri blog fanno
molto bene, qui condividiamo la nostra opinione e il nostro feedback. Abbiamo
stipulato la nostra prima polizza con Chapka nel 2016 per il nostro giro del mondo,
poi di nuovo nel 2022 e di nuovo nel 2024 per i nostri lunghi viaggi in camper in
Europa, questa volta con la nostra famiglia.

Di seqguito troverai le situazioni in cui abbiamo utilizzato la nostra assicurazione
durante questi due viaggi, se le procedure erano semplici e come sono andati i
rimborsi.

= Attenzione alle occasioni: abbiamo negoziato un codice sconto del 5%

per i nostri lettori sui seguenti contratti:

Approfitta del 5% di sconto sull’assicurazione Chapka Cap Assistance
24/24
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(copertura medica, teleconsultazione, assistenza al rimpatrio, ecc.)

Approfitta di uno sconto del 5% sul contratto di cancellazione CAP
(in caso di Covid-19, malattia, gravidanza, motivi professionali, ecc.)

Approfitta di uno sconto del 5% sul contratto di vacanza-lavoro Cap (PVT)

Approfitta del 5% di sconto sull’offerta CAP Studenti
(per tirocini e studi all’estero).

Attiva il tuo 5% in modo molto semplice:

¢ Clicca sul link dell’offerta scelta

e Apri la scheda “Preventivo / ...".
» Controlla che appaia la dicitura “Il tuo sconto del 5% sara automaticamente

preso in considerazione nel calcolo del tuo preventivo”.

Per le famiglie di almeno 3 persone viene applicato automaticamente uno sconto
del 15%.
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Perché e consigliabile stipulare un’assicurazione
di viaggio?

Principalmente per proteggere efficacemente le tue spese mediche durante
una vacanza o un soggiorno piu lungo. Ovviamente speri di non averne mai
bisogno, ma i problemi di salute possono verificarsi molto rapidamente quando sei
lontano.

Ti starai chiedendo quali tipi di imprevisti possono verificarsi quando viaggi: caduta
da uno scooter in Asia, problemi legati all’altitudine in Sud America, morsi di
animali, infezioni (tra cui la Covid-19), ecc. L'assicurazione sulla carta di credito
puo sembrare sufficiente, ma la sua copertura e spesso limitata.

Inoltre, alcuni paesi richiedono un’assicurazione di viaggio che includa i costi
della Covid. A volte la tua banca puo fornire un certificato adeguato, ma assicurati
che ci sia scritto COVID 19. In caso contrario, € indispensabile un'assicurazione
sanitaria di viaggio dedicata.

Sono coperto dalla mia carta di credito?

Una carta bancaria generalmente include un ‘assicurazione di viaggio e
un'assistenza al rimpatrio valida per 90 giorni - verifica con la tua banca,
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poiché le condizioni variano.

Tuttavia, la nostra ricerca ha dimostrato che una carta bancaria tradizionale
offre limiti di copertura bassi e non copre tutte le attivita. Ad esempio, abbiamo
fatto immersioni in Thailandia senza sapere che questo sport non era coperto.
Inoltre, spesso viene addebitata una franchigia per le visite mediche.

Un altro punto importante: I'assicurazione della carta di credito non copre sempre i
costi della contaminazione da Covid-19 durante il viaggio, quindi & bene che tu ne
sia consapevole prima di partire.

Per evitare spiacevoli sorprese, ti consigliamo di stipulare un’assicurazione di
viaggio aggiuntiva, anche per un breve soggiorno. Ad esempio, Chapka Cap
Assistance 24h/24 e adatta per un viaggio di durata inferiore ai 3 mesi.

Per un viaggio che dura piu di 3 mesi (giro del mondo, viaggio in Europa, vacanze
di lavoro, ecc.), la copertura bancaria diventa ancora meno chiara. Nel nostro caso,
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le nostre carte VISA e Mastercard coprivano i 90 giorni solo se avevamo un
biglietto di ritorno entro quel periodo, il che non era il nostro caso.

Per questo motivo, per entrambi i nostri viaggi abbiamo scelto di sottoscrivere il
pacchetto Cap Aventure fin dall’inizio, in modo da poter viaggiare in tutta
tranquillita.

Come si sceglie la propria assicurazione?

Per noi, viaggiare con una buona assicurazione per il nostro viaggio con lo
zaino in spalla in giro per il mondo e per il nostro tour dell’Europa in camper
e stata una scelta obbligata, soprattutto perché nel nostro secondo viaggio
importante eravamo accompagnati dal nostro bambino di un anno e mezzo.

Volevamo consultare un medico alla minima preoccupazione senza chiederci se
fosse coperto o meno, ed e proprio quello che abbiamo fatto in diverse occasioni.

Dopo aver confrontato diverse offerte assicurative e aver letto molti feedback sui
blog di viaggio, abbiamo scoperto che la copertura offerta e spesso simile. Le tariffe
dipendono generalmente da :

« |l livello di copertura incluso
» L'eta dei viaggiatori e il numero di persone assicurate
» L'area geografica coperta (Europa, USA/Canada, resto del mondo)
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Perché abbiamo scelto Chapka?

Dopo aver confrontato Chapka, AVI e April, abbiamo optato per il pacchetto Cap
Aventure offerto da Chapka Assurance. A nostro avviso, offre il miglior rapporto
gualita-prezzo in termini di garanzie.

Chapka, con sede a Parigi, € specializzata in assicurazioni di viaggio dal 2002.
L'azienda € molto apprezzata dai viaggiatori a lungo raggio, come confermano
le numerose recensioni positive. | rimborsi vengono elaborati dopo I'invio dei
documenti giustificativi e sia I'area clienti che la domanda sono facili e veloci da
usare.

L'assicurazione € al 100% online, il che € un vero vantaggio quando si viaggia per
molto tempo. | contratti sono chiari e Chapka offre pacchetti adatti a tutti i tipi di
viaggiatori: vacanze, viaggi intorno al mondo, PVT, espatrio, ecc.
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Il teleconsulto e stato recentemente incluso in alcuni piani. Questo servizio e
raramente offerto da altre assicurazioni e per noi e stato particolarmente
rassicurante quando viaggiavamo con un bambino.

Assicurazione viaggi Chapka + Codice Promozionale

Vacanze o viaggi brevi (meno di 3 mesi)

e Cap Assistance 24h/24: assistenza e rimpatrio per qualsiasi viaggio di durata
inferiore a 3 mesi - (sconto del 5% tramite questo link)

e Cap Annulation: assicurazione contro I'annullamento, in particolare in caso di
Covid-19, malattia, gravidanza, motivi professionali - (sconto del 5%
tramite questo link)

e Cap Schengen: assicurazione dedicata per soggiorni brevi che richiedono
un visto Schengen

Intorno al mondo, PVT, studi, espatrio

e Cap Aventure: il pacchetto ideale per un viaggio intorno al mondo o per
una vacanza di piu di 3 mesi

e Cap Working Holiday: assicurazione PVT per un soggiorno di lunga durata
all’estero (sconto del 5% tramite questo link)

e Cap Student: assicurazione sanitaria per stage e studi all’estero - (sconto
del 5% tramite questo link)

e Cap Tempo Expat: copertura sanitaria per il tuo primo anno all’estero

Come attivare il tuo codice sconto del 5%:

 Clicca sul link dell’offerta scelta

e Apri la scheda “Preventivo / ...".

» Controlla che appaia la dicitura “Il tuo sconto del 5% sara automaticamente
preso in considerazione nel calcolo del tuo preventivo”.

Per saperne di piu e richiedere un preventivo

Garanzia Chapka e Covid 19

La maggior parte delle polizze offerte da Chapka include ora la copertura

POURQUOI PAS NOUS - FLORIANE ET MATTHIEU


https://www.chapkadirect.fr/index.php?action=produit&id=809&app=pourquoipasnous
https://www.chapkadirect.fr/index.php?action=produit&id=839&app=pourquoipasnous
https://www.chapkadirect.fr/index.php?action=produit&id=731&app=pourquoipasnous
https://www.chapkadirect.fr/index.php?action=produit&id=795&app=pourquoipasnous
https://www.chapkadirect.fr/index.php?action=produit&id=927&app=pourquoipasnous
https://www.chapkadirect.fr/index.php?action=produit&id=926&app=pourquoipasnous
https://www.chapkadirect.fr/index.php?action=produit&id=886&app=pourquoipasnous
https://www.chapkadirect.fr/index.php?app=pourquoipasnous

Assicurazione sanitaria di viaggio Chapka: codice promozionale
da -5% a -15% + la nostra opinione

Covid-19. Quando il tuo certificato specifica che sono coperte le spese mediche
relative a un’infezione da Covid 19, sei coperto in caso di contaminazione durante
il viaggio. Le spese sostenute vengono rimborsate dietro presentazione delle
ricevute.

In caso di cancellazione prima della partenza, la copertura € disponibile solo se hai
sottoscritto il pacchetto Chapka Cap Cancellation. Questa opzione copre, tra le
altre cose, un’infezione al Covid prima del viaggio, un periodo di quarantena
imposto o un imbarco negato a causa di un’ispezione sanitaria.

Per saperne di piu e richiedere un preventivo per I’Annulazione del Cap

La nostra assicurazione per i lunghi viaggi:
Chapka Cap Aventure

Come spiegato sopra, abbiamo utilizzato il pacchetto Cap Aventure per i nostri due
viaggi a lunga distanza. Ecco le principali garanzie incluse in questo pacchetto,
pensato per i viaggiatori a lungo raggio e gli operatori turistici. Copre i
soggiorni turistici di oltre 3 mesi.

e Copertura delle spese mediche sostenute in caso di malattia o incidente sul
posto

e Rimpatrio se le condizioni di salute lo richiedono

» Indennita in caso di perdita o furto del bagaglio

» Responsabilita civile all’estero

* Accesso a un teleconsulto con un medico di lingua francese

Per il nostro giro del mondo, il costo e stato di circa 40€ a persona al mese. Per il
nostro tour dell’Europa meridionale in camper, abbiamo pagato circa 100€ al mese
per tre persone (2 adulti + 1 bambino), approfittando dello sconto famiglia (-15%). |
prezzi dipendono dalla durata totale del contratto.

Richiedi un preventivo gratuito per Cap Aventure (per viagqgi superiori a 3 mesi)
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La nostra opinione e il nostro feedback

Di sequito ti illustriamo le situazioni reali in cui abbiamo dovuto consultare un
medico all’estero e coinvolgere la nostra assicurazione. Non sorprende che la nostra
esperienza con Chapka sia stata positiva, anche durante il nostro viaggio di 4 mesi
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in Scandinavia.

Non entreremo nel merito dei dettagli medici, ma & chiaro che un lungo viaggio,
anche se sei in ottima forma, puo avere la sua parte di imprevisti. Ecco quattro
esempi concreti e la nostra opinione su come affrontarli.

Opinione 1: Mal di denti in Laos

Una situazione davvero scomoda, soprattutto lontano da casa. Un consulto con un
dentista francese in Laos ha risolto rapidamente il problema. Dopo aver inviato il
guestionario medico e la fattura, il rimborso - circa 100€ - & stato approvato senza
alcuna complicazione.

Opinione 2 : Micosi delle mani in Birmania

Era un problema che non ci aspettavamo affatto. Abbiamo consultato un medico a
Yangon e abbiamo iniziato il trattamento sul posto per evitare che la situazione
peggiorasse. Anche in questo caso, Chapka ci ha rimborsato le spese (circa 30 euro)
dopo aver ricevuto i documenti necessari.

Avviso 3: Servizio di teleconsultazione

Abbiamo utilizzato questa opzione gratuita due volte per nostra figlia. Una volta per
ottenere rapidamente una prescrizione medica e un’altra volta per essere
indirizzata al pronto soccorso. All’epoca ci trovavamo nel sud Italia, in Puglia, e
I’accoglienza ricevuta al pronto soccorso pediatrico e stata eccellente. Non ci
stato addebitato alcun costo.

Ti consigliamo di installare I'applicazione Doctor Please! non appena avrai
stipulato la tua polizza. Ti ricordiamo che un teleconsulto standard in Francia costa
circa 22€, quindi e davvero vantaggioso avere un servizio illimitato incluso nella tua
polizza.

Opinione 4 : Consultazione di un ginecologo in Grecia

Con un po’ piu di esperienza, abbiamo fatto precompilare il modulo e abbiamo
chiesto una fattura valida. La dichiarazione tramite I’'applicazione & stata semplice e
il rimborso (circa 40€) e arrivato molto rapidamente.
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Nostra figlia ha dormito ovunque, anche con 40°C di febbre...

Come posso recuperare i miei soldi da Chapka?

Per facilitare le cure, chiedi al tuo medico di compilare il modulo disponibile online.
Ti consigliamo di stampare diversi moduli prima della partenza. Il file deve essere
inviato tramite I'area clienti entro 5 giorni dal consulto, insieme a tutti i documenti
di supporto necessari. Tutto si svolge online, il che semplifica notevolmente il
processo. In caso di ricovero prolungato, contatta direttamente Chapka per un
follow-up specifico.

Forse questo non sara l'articolo piu “wow” del blog, ma & un argomento importante
a cui pensare prima di un grande viaggio. Ci auguriamo che il nostro feedback sia
utile. Prenditi sempre il tempo di leggere il tuo contratto per sapere esattamente
cosa e coperto e cosa no.

Per saperne di piu e richiedere un preventivo

Puoi anche condividere la tua opinione su Chapka o su altre assicurazioni di
viaggio. E se hai delle domande, lasciale qui o su Instagram. Rispondiamo sempre
con attenzione.

Donnez une note a cet article :
0 avis (0/5)

Merci de partager notre article :

e Condividi su X (Si apre in una nuova finestra) X

e Condividi su Facebook (Si apre in una nuova finestra) Facebook
e Condividi su Pinterest (Si apre in una nuova finestra) Pinterest

e Condividi su WhatsApp (Si apre in una nuova finestra) WhatsApp
e Altro
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